REGULAMIN SPRZEDAZY TTI
z dnia 10 stycznia 2014

§ 1. DEFINICJE

. TTI - Tobacco Trading International Poland Sp. z o.0. z siedzibg w: 32 - 085
Modlnica k/Krakowa, przy ul. Czgstochowskiej 38, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzal Gospodarczy pod numerem
0000142877, NIP: 677-00-82-623, REGON: 350696507, kapital zaktadowy 480 000
PLN.

. Towary — wyroby tytoniowe, akcesoria tytoniowe oraz inne towary, stanowigce
przedmiot oferty handlowej TTI, ktorych wykaz objety jest kazdorazowo aktualnym
Cennikiem TTI, stanowigcym osobny dokument.

. Nabywea — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
zdolnodci prawnej ale majgca zdolnos¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan,
dokonujaca lub zamierzajaca nabyé Towary od TTI, kazdorazowo w zwigzku z
prowadzong dzialalnoscig gospodarcza.

. Dostawa Towaréw — przeniesienie prawa do rozporzadzania Towarami jak wladciciel
przez TTI na rzecz Nabywcy.

. Zamoéwienie — o$wiadczenie Nabywcy, wyrazone pisemnie, ustnie, w tym
telefonicznie, faxem lub e-mailem, lub w jakiejkolwiek innej formie, iz wyraza wolg
nabycia okreslonego rodzaju Towaréw od TTI, w ustalonej ilosci i cenie.

. Regulamin — niniejszy regulamin wraz z wszystkimi zmianami i aneksami.

. Cennik — zestawicnie, zawierajgce wykaz Towaréw TTI, stanowigcych przedmiot
oferty handlowej TTI, wraz z podaniem aktualnych cen dla danego Nabywcy.

§ 2. PRZEDMIOT I OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

. Regulamin okresla w szczegélnoéci zasady na jakich Nabywcy dokonujg zakupu
Towaréw od TTI, w tym sposob skladania i przyjmowania Zamowien, moment
Dostawy Towaréw, realizacj¢ ZamoOwienia i sposéb przekazania Towaréw Nabywcy,
sposob i termin platnosci, zasady reklamacji i odpowiedzialnosci za wady Towarow, a
takze sposob akceptacji postanowiefi Regulaminu przez Nabywcow.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

. Przez dokonanie akceptacji tresci Regulaminu ze strony Nabywcy, w sposéb opisany
w dalszej czesci Regulaminu, tre$¢ Regulaminu zostaje objeta trescig fgczacej TTI
oraz Nabywce umowy sprzedazy Towarow (dokonywanej przez TTl na rzecz



Nabywcy), niezaleznie od tego czy umowa zostala zawarta w formie ustnej, pisemnej,
czynnosci dorozumianej, czy w jakiejkolwiek innej formie.

W przypadku umow zawartych na pismie lub ktérych tres¢ zostala udokumentowana
pismem, w przypadku niezgodnosci mig¢dzy trescig zawartej przez strony umowy, a
tre$cig Regulaminu, pierwszenstwo ma tres¢ zawartej umowy, w przypadku
pozostatych umoéw pierwszenstwo ma tre$¢ Regulaminu. W przypadku niejasnych lub
niezrozumiatych postanowienn umowy albo postanowien, odnosnie ktorych kazda ze
stron twierdzi, iz inaczej rozumiala ich tre$é, nalezy je kazdorazowo interpretowac
zgodnie z trescig Regulaminu.

§ 3. PRZEDMIOT I OBOWIAZYWANIE CENNIKA
. Tres¢ Cennika jest ustalana jednostronnie przez TTL

Przed zlozeniem ZamoOwienia, a najpoézniej przy ztozeniu Zamodwienia, Nabywcy
udostepniana jest tres¢ aktualnego Cennika. Udostepnienie tresci Cennika Nabywcey
moze nastgpi¢ bezposrednio - w dowolnej formie, rowniez elektronicznej, albo przez
wskazanie sposobu, w jaki Nabywca przed ztozeniem Zamdwienia, a najpdzniej przy
jego Zlozeniu, moze samodzielnie zapoznacé si¢ z trescig Cennika.

. Tres¢ Cennika jest aktualna na chwilg jego udostgpnienia Nabywcy i moze ulegaé
zmianom ze strony TTI.

. Tre$é Cennika nie stanowi oferty handlowej, nie ma charakteru wigzacego, a jedynie
pomocniczy, w procesie skiadania i realizacji Zamoéwien strony sg natomiast zwigzane
uzgodnionymi przez siebie warunkami. W przypadku dokonania jednak przez
Nabywce wyboru Towarow objetych poszczegdlnymi pozycjami Cennika, w braku
odmiennych wyraznych ustalen oraz w przypadku istnienia jakichkolwiek
watpliwosci, przyjmuje si¢, ze Nabywca zamoéwil Towary objete poszczegdlnymi
pozycjami Cennika, na warunkach cenowych wynikajacych z udost¢pnionego
Cennika. Poprzednie zdanie nie ma zastosowania w sytuacji gdy Nabywca zostal
poinformowany przy zlozeniu Zamowienia przez TTI o wysokosci ceny innej niz
wynikajaca z Cennika, chyba ze inaczej stanowi pisemna umowa zawarta pomigdzy
stronami.

. Nabywca ma obowigzek zapozna¢ si¢ z aktualnym Cennikiem osobno przed lub przy
zlozenia kazdego Zamowienia.

Wszystkie ceny sprzedazy podane w Cenniku s wyrazone w zfotych polskich i sg
cenami netto, tj. powinny by¢ kazdorazowo powigkszone o podatek VAT, wg stawki
wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw i dotycza Towaréw w ilosci podanej w
Cenniku.

. Tre$¢ Cennika nie stanowi zrédla zobowigzan po stronie TT1 (z zastrzezeniem ust. 4),
w szczegllnosci, iz wszystkie objete Cennikiem Towary sa dostgpne do sprzedazy w
danej dacie lub mogg byé dostarczone w okreslonym terminie.



8. TTI moze udzielaé Nabywcom rabatéw cenowych — w oparciu o aktualne tabele
rabatowe — stanowiace osobny dokument lub na podstawie indywidualnych ustalen
dokonanych pomiedzy TTI, a Nabywca. W przypadku jakichkolwick uwag Nabywcy
odnosnie wysoko$ci udziclonego rabatu, Nabywca powinien o tym fakcie
niezwlocznie poinformowaé¢ TTI, ktéra jest uprawniona do jednostronnej zmiany
wysokosci rabatu lub pozostawienia rabatu we wczesniej ustalone; wysokoscei.

§ 4. SKEADANIE I PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

1. Nabywey skladaja Zamowienia w szczegélnodei za posrednictwem upowaznionych
przedstawicieli handlowych TTI.

2. Zlozenie Zambwienia jest wigzace dla Nabywey do czasu otrzymania informacji ze
strony TTI o odmowie przyjgcia zamowienia do realizacji, na warunkach wskazanych
w Zaméwieniu, co moze nastapié¢ nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania przez TTI Zaméwienia. Od chwili ztozenia Zamoéwienia Nabyweca jest
réwniez zwigzany trescia niniejszego Regulaminu. W przypadku Nabywcow, ktdrzy
nie uidcili na rzecz TTI w terminie ceny z tytulu nabycia Towaréw, do czasu
uiszezenia na rzecz TTI wszystkich wynikajgcych z tego kwot, co obejmuje réwniez
odsetki za zwloke, realizacja kolejnego Zamowienia wymaga otrzymania przez
Nabywce wyraznego o$wiadczenia ze strony TTI, iz wyraza zgode na jego realizacje.
Zgoda ta moze byé udzielona nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
przez TTI Zaméwienia, po bezskutecznym uptywie tego terminu Nabywca przestaje
by¢ zwigzany trescig ztozonego w tym zakresie Zamowienia.

3. W terminie wskazanym w ust. 2 TTI ma prawo réwniez poinformowa¢ Nabywcg o
przyjeciu Zamowienia do realizacji na innych warunkach, mniz wskazane w
Zamoéwieniu, co moze dotyczyé w szezegdlnosei czasu realizacji Zamowienia oraz
warunkéw cenowych. W takim przypadku Nabywca moze w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania ww. informacji od TTI poinformowac TTIL, iz rezygnuje z Zamowienia,
co skutkuje tym, iz Zaméwienie uwazane jest za niebyle, w przeciwnym wypadku
Zamowienie uwaza sie za zlozone na warunkach wynikajacych z informacji, o ktérej
mowa w zdaniu 1, przekazanej przez TTI Nabywcy, a w zakresie nieobjgtym tg
informacja, na warunkach wynikajacych z Zamowienia.

4. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, a w przypadku
przestania przez TTI do Nabywcy informacji, o kidrej mowa w ust. 3, po uplywie
terminu 3 dni, o ktorym mowa w zdaniu 2 ustgpu 3, uwaza si¢, iz migdzy stronami
zostata zawarta umowa sprzedazy na warunkach wynikajacych z Zamoéwienia, z
zastrzezeniem ust. 3, z uwzglednieniem § 2 ust. 4 oraz § 3 ust. 4 zdanie 2 i 3, a w razie
dokonania przez strony osobnych ustalei, w tym zawarcia przez strony osobnych
uméw, z uwzglednieniem tresci tych ustalen lub uméw.

5. W przypadku gdy TTI zrealizuje Zaméwienie lub/i poinformuje Nabyweg o przyjeciu
Zamowienia do realizacji przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2, umowa
sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 4, uwazana jest za zawartg w te] dacie. W przypadku
gdy oba zdarzenia, o ktérych mowa w zdaniu 1, nastapity przed uptywem terminu, 0
ktérym mowa w ust. 2, decyduje wezesniejsza z tych dat.



§ 5. AKCEPTACJA REGULAMINU PRZEZ NABYWCOW

Bezposrednio przed zlozeniem Zamoéwienia, a najpozniej przy ztozeniu Zamowienia,
Nabywcy udostepniana jest aktualna tre$¢ Regulaminu. Udostgpnienie tresci
Regulaminu Nabywcy moze nastgpi¢ bezposrednio - w dowolnej formie, rowniez
elektronicznej, albo przez wskazanie sposobu, w jaki Nabywca bezposrednio przed
zlozeniem Zamowienia, a najpdzniej przy jego Zlozeniu, moze samodzielnie zapozna¢
si¢ z trescig Regulaminu.

Tre$é Regulaminu jest aktualna na chwilg jego udostgpnienia Nabywcy i moze ulegaé
zmianom ze strony TTL.

Nabywca ma obowigzek zapoznaé si¢ z aktualng treScig Regulaminu osobno
bezposrednio przed lub przy zlozenia kazdego Zamowienia i jego zlozenie jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu, o tresci aktualnej w tej dacie.

W zakresie odnoszacym si¢ do konkretnego Zamdwienia oraz umowy wigzacej Strony
w nastepstwie zlozenia tego Zamoéwienia, Strony sg zwigzane trescig Regulaminu
aktualng na chwile jego udostepnienia Nabywey bezposrednio przed lub przy zlozeniu
ZamoOwienia, o ile strony wyraZnie nie postanowity lub nie postanowig inaczej.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA
I PRZEKAZANIE TOWAROW NABYWCY

Realizacja Zamoéwienia i przekazanie Towaréw przez TTI nastgpuje wg wyboru
Nabywcy :

przez przygotowanie Towaréw do odbioru przez Nabywce (co moze mie¢ miejsce w
centralnym magazynie w siedzibie TTI lub innym wskazanym przez TTI miejscu) w
terminie wynikajacym z Zamowienia, z uwzglednieniem § 4 ust. 3, lub terminie, o
ktérym Nabyweca zostal osobno poinformowany;

przez nadanie Towaréw przez TTI na adres wskazany przez Nabywcg za
posrednictwem firmy spedycyjnej;

za zgodg TTI — przez dostarczenie Towaru na adres wskazany przez Nabywcg przez
przedstawiciela handlowego TTL

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt b), wyboru firmy spedycyjnej dokonuje
Nabywca w Zamowieniu, a przypadku nie dokonania wyboru przez Nabywceg lub
wyboru firmy spedycyjnej, kiéra nie obstuguje tego typu przesylek, lub przesylek o
tych parametrach, wyboru tego dokonuje TTI ze skutkiem dla Nabywcy. TTI
informacyjnie podaje, iz w swojej praktyce handlowej stale korzysta z ustug firmy
spedycyjnej — DHL, w ktorej przesylki sg ubezpieczone.

Zamoéwienie jest zrealizowane przez TTI, a tym samym umowa ze strony TTI
wykonana, a $wiadczenie spetnione z chwilg :

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a) —odbioru Towaréw przez Nabywcg,

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) — przekazania Towardw firmie
spedycyjnej;



¢) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt ¢) — dostarczenia Towaréw na adres
wskazany przez Nabywcg.

4. W przypadku uzgodnienia, iz TTI pokrywa koszt przestania Towaréw na adres
wskazany przez Nabywce za posrednictwem firmy spedycyjnej, nie wplywa to na
termin realizacji Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt b). W takim wypadku
wyboru firmy spedycyjnej dokonuje TTI ze skutkiem dla Nabywcy.

5. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ opdznienia przez TTT w realizacji ZamoOwienia W
terminie wynikajacym z Zamdwienia, z uwzglednieniem § 4 ust. 3, przy czym
op6znienie nie moze wynie$¢ wigcej niz 3 dni robocze, za wyjatkiem sytuacji, gdy
nastepuje na skutek nadzwyczajnych i niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, na
ktore TTI nie ma wplywu.

§ 7. MOMENT DOSTAWY TOWAROW
1. Dostawa Towaréw nastepuje z chwila, o ktérej mowaw § 6 ust. 3.

2. 7 chwilg Dostawy Towaréw przechodza na Nabywce wszelkie korzysci i cigzary
zwiazane z Towarami, ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia, wlasnos¢
Towaréw, w tym prawo do decydowania o ich losie i przeznaczeniu.

§ 8. SPOSOB I TERMIN PELATNOSCI

1. Platno$é ze strony Nabywcy nastgpuje gotowka lub przelewem na wskazany przez
TTI, na fakturze lub w inny sposéb, rachunek bankowy. W przypadku przestania
Towaréw za posrednictwem firmy spedycyjnej strony dopuszczajg rowniez forme
platnosci ,,za pobraniem” przez dorgczyciela.

2. W przypadku platnosci przelewem za datg platnoéci uwaza si¢ datg¢ uznania rachunku
bankowego TTI.

3. Platno$é gotéwka nastepuje do rgk osoby upowaznionej do dziatania w imieniu TTI, w
szczegélnosci w  zakresie Zamowien zlozonych za poSrednictwem danego
przedstawiciela handlowego TTI — do rgk tego przedstawiciela.

4. Zaplata przez Nabywce za Towary powinna nastapi¢ nie pdézniej niz z chwilg
realizacji Zamowienia, o ktérej mowa w § 6 ust. 3, przy czym strony mogg uzgodnic¢
inny termin, ktory zostanie wskazany na wystawionej przez TTI fakturze VAT.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przez akceptacje Regulaminu, zgodnie z § 5 ust. 3, Nabywca wyraza zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych — Nabywcow lub/i 0s6b
dziatajacych w ich imieniu, bgdacych osobami fizycznymi — przez TTI na potrzeby
realizacji Zamowien i wykonania umow z Nabywcami oraz — o ile wyraZnie strony nie



postanowig inaczej - takze na potrzeby przesylania w przyszio$ci informacji o ofercie
handlowej TTI.

. TTI jest administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, a Nabywcom
przyshuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny i sa one przetwarzane
wylacznie w zakresie i celu zgodnym z podstawg przekazania/zgoda, przy czym w
zakresie danych niezbednych do wystawienia faktury dla Nabywcy oraz ustalenia
osoby skiadajacej Zaméwienie, charakteru jej umocowania do dziatania w imieniu
Nabywcy i sposobu, w tym migjsca, ewentualnego przekazania Towarow Nabywcy,
podanie tych danych stanowi warunek skutecznego zlozenia przez Nabywcg i
realizacji Zamowienia przez TTI.

§ 10. REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWAROW

. Nabywca jest obowigzany zbada¢ zakupiony Towar przy jego odbiorze przez
Nabywce oraz niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od
chwili odbioru, poinformowaé pisemnie TTI o stwierdzonych wadach, w tym brakach
ilogciowych i jakosciowych, pod rygorem utraty uprawnieri wynikajacych z rgkojmi za
wady oraz innych uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, ktore moglyby
Nabywey przystugiwa¢ w stosunku do TTI, w zwiazku z dostarczeniem wadliwych
towaréw, jak tez z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

. W przypadku przestania Towaréw do Nabywcy za posrednictwem firmy spedycyjnej
(dalej ,,przewoznik”), Nabywca moze zardwno samodzielnie dochodzi¢ ewentualnych
roszezedi z tytulu uszkodzenia Towaréw w stosunku do przewoznika lub jego
ubezpieczyciela, jak tez strony dopuszczaja, iz Nabywea upowazni TTI do wszczgeia i
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w jego imieniu. Strony dopuszczaja
rowniez mozliwosé, iz TTI we whasnym zakresie uwzgledni roszczenia reklamacyjne
Nabywcy i w takim wypadku wylacznie TTI bedzie uprawniona do dochodzenia we
wlasnym imieniu wszelkich roszczen w stosunku do przewoznika oraz jego
ubezpicczyciela, Nabywca bedzie natomiast zobowigzany do niezwlocznego
przekazania TTI wszelkich wskazanych przez nig dokumentow potrzebnych do
udokumentowania oraz dochodzenia ww. roszczen, w tym protokotu szkodowego oraz
listu przewozowego w oryginale.

. TTI deklaruje, iz bedzie wspdlpracowato z Nabywcami oraz przewoznikiem w celu
usprawnienia procesu reklamacji ztozonej przez danego Nabywce u przewoznika oraz
usprawnienia obstugi przesylek. W zwigzku z tym Nabywcy powinni mozliwie szybko
przesytaé do TTI faksem kopig protokohu szkodowego oraz kopii listu przewozowego
na numer: 012 / 420 91 31, jak rowniez zgtasza¢ wszelkie informacje na temat
nieprawidtowego funkcjonowania firmy spedycyjne;.

. W zwiazku z powyzszym TTI informuje niniejszym Nabywcow, iz standardowe
procedury reklamacji stosowane przez firmy spedycyjne, zwykle wymagaja by
przestrzegaé zasad, ktére przyktadowo zostaja podane w dalszej czesci tego ustepu.
Przed podpisaniem listu przewozowego przesytkg nalezy obejrze¢ z zewngtrz (w
szczegblnosci pod katem ewentualnych wgniecenn kartonow, rozerwanej folii



ochronnej, przemoczenie towaru itp.), jezeli przesylka jest uszkodzona lub niepeina
nalezy to bezwzglednie zaznaczy¢é na liscie przewozowym w postaci adnotacji:
Przesylka uszkodzona. Przyjeto warunkowo.” i sporzadzi¢c w obecnodci kuriera
protokét szkodowy. Kurier jest zobowigzany do posiadania odpowiedniego
formularza. Na spisanie protokotu jest zwykle 7 dni pod warunkiem odnotowania
zastrzezen na liscie przewozowym. Brak adnotacji na liScie przewozowym powoduje
oddalenie wickszosci reklamacji. Jezeli jednak uszkodzenie towaru zostanic
spostrzezone pdzniej, mozna wezwac kuriera i sporzadzi¢ protokél — nalezy w takim
wypadku koniecznie opisa¢, dlaczego nie zauwazono uszkodzenia wezesniej przy
dorgczeniu. Nabywca ma réwniez prawo odmoéwié przyjgeia przesytki w calosci,
wpisujac na liscie przewozowym uszkodzenie jako pow6d odmowy. Dodatkowo TTI
informuje niniejszym, iz firma spedycyjna DHL na mocy umowy pomigdzy firmami
moze zada¢ od Nabywcow zwrotu palet EUR.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
. Regulamin obowigzuje od dnia 24 stycznia 2014.

. Zmiany Regulaminu nastepuja przez przyjecie zmian do Regulaminu przez TTI co
nast¢puje na pismie.

. Zaréwno Regulamin, jak i jego kolejne zmiany, dla swojej wazno$ci wymagaja
podpisu Prezesa Zarzadu TTI lub innych osob uprawnionych do reprezentacji TTI lub
0s6b przez nich upowaznionych na pismie pod rygorem niewaznosci. Tej samej formy
wymaga przyjecie jednolitego tekstu Regulaminu, uwzglgdniajgcego zmiany.

. Udostepniona Nabywcom tres¢ Regulaminu, jednolitej tresci Regulaminu lub zmian
Regulaminu nie musi zawiera¢ podpisu lub podpiséw, o ktérych mowa w ust. 3, ani
ich kopii. Na zadanie Nabywcy oryginaty tych dokumentow sg dostgpne do wgladu
dla Nabywey w siedzibie TTI, po wezesniejszym uzgodnieniu terminu.

. Niewazno$é lub nieskuteczno$é poszczegélnych postanowien Regulaminu nie wptywa
na waznoéé i skuteczno$é pozostatych postanowien Regulaminu. W przypadku gdy
postanowienie jest nieskuteczne lub niewazne w pewnym zakresie, nie wptywa to na
jego wazno$¢ i skuteczno$¢ w pozostatym zakresie.

. W zakresie realizacji umowy w imieniu TTI moze wystgpowaé réwniez osoba
upowazniona do dziatania w jej imieniu, w szezegolnosdei jako pelnomocnik,
upowazniony pracownik lub/i przedstawiciel handlowy lub na innej podstawic.

. W zakresie realizacji umowy w imieniu Nabywcy moze wystgpowa¢ réwniez osoba
upowazniona do dzialania w jego imieniu, w szczegblnosei jako pelnomocnik,
upowazniony pracownik lub na innej podstawie.
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